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שאלות ותשובות למכרז מס' 11/16

מתן סיוע בעריכת ביקורת פנימית 

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

שאלה מס' 1 

סעיף 9.4.2.2 – התחייבות למניעת ניגוד עניינים

האם היותנו זכיינים להפעלת "מעוף" מהווה ניגוד עניינים להגשת המכרז?
תשובה
מתן שירותים לאחת מיחידות המשרד יוצרת, כמובן, ניגוד עניינים שלא מאפשר מתן שירותי ביקורת באותה היחידה. 
עם זאת, וכיוון שבכוונתנו לבחור עד שלושה ספקים אשר ייתנו שירותים מכח המכרז- אין מניעה כי כל נותן שירותים ליחידות המשרד יגיש הצעה, תוך פירוט מלוא התקשרויותיו עם המשרד. ככל שיזכה גורם הנמצא בניגוד עניינים ביחס לחלק מיחידות המשרד- לא ייקנו ממנו שירותים באותן היחידות. 
שאלה מס' 2 
סעיף 4.5.1 
האם הגופים הבאים נכללים בהגדרת גופים ציבוריים לצורך עמידה בתנאי הניסיון? 
· חברות ממשלתיות
· אוניברסיטאות ציבוריות
· רשות ניירות ערך
תשובה
ההגדרה במכרז ל- גופים ציבוריים מפנה להגדרה בחוק הביקורת הפנימית הקובע כדלהלן: 
"גוף ציבורי" - כל אחד מאלה: 
(1) גוף מבוקר כמשמעותו בסעיף 9(1) (2) או (5) לחוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958 (נוסח משולב) (להלן - חוק מבקר המדינה); 
(2) גוף נתמך כמשמעותו בסעיף 32 לחוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985; 
(3) גוף מבוקר כמשמעותו בסעיף 9(7) או (8) לחוק מבקר המדינה, תאגיד אשר פעילותו, כולה או מקצתה, ממומנת במישרין או בעקיפין מכספי המדינה, או תאגיד מורשה לתת שירות לציבור, והכל אם סעיפים 16 עד 18 אינם חלים לגביו והשר ושר המשפטים, באישור הועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת, קבעו בהודעה ברשומות שהוא גוף ציבורי לענין חוק זה; 
והכל למעט מוסד להשכלה גבוהה שהוכר לפי סעיף 9 לחוק המועצה להשכלה גבוהה, התשי"ח-1958; 
(4) קופת חולים שהוכרה לפי חוק ביטוח בריאות ממלכתי, התשנ"ד - 1994; 
(5) מועצה דתית שהוקמה מכוח חוק שירותי הדת היהודיים (נוסח משולב), התשל"א-1971. 
"הועדה" - הועדה שהוקמה לפי סעיף 3(ב); 
"השר" - שר הכלכלה והתכנון. 
למען הנוחות מובא גם ס' 9 לחוק מבקר המדינה אליו מפנה הסעיף דלהלן במסגרת ההגדרה של גופים ציבוריים. 
9.	ואלה הגופים (בחוק זה – גוף מבוקר), אשר יעמדו לבקרתו של המבקר:
(1)	כל משרד ממשלתי;
(2)	כל מפעל או מוסד של המדינה;
(3)	כל אדם או גוף המחזיק, שלא לפי חוזה, ברכוש המדינה או המנהל אותו או המפקח עליו מטעם המדינה;
(4)	כל רשות מקומית;
(5)	כל חברה ממשלתית, כהגדרתה בחוק החברות הממשלתיות, תשל"ה-1975 (להלן – חוק החברות הממשלתיות) וכן כל מפעל, מוסד, קרן או גוף אחר, שהממשלה משתתפת בהנהלתם;
(6)	כל אדם, מפעל, מוסד, קרן או גוף אחר, שיועמדו לבקורת על פי חוק, על פי החלטת הכנסת או על פי הסכם ביניהם ובין הממשלה;
(7)	כל חברת בת ממשלתית, כהגדרתה בחוק החברות הממשלתיות, וכן כל מפעל, מוסד, קרן או גוף אחר, שאחד הגופים המנויים בפסקאות (2), (4), (5) ו-(6) משתתפים בהנהלתם, אולם הבקורת על גוף כזה לא תופעל, אלא אם הועדה או המבקר החליטו על כך ובמידה שהחליטו;
(8)	כל מפעל, מוסד, קרן או גוף אחר הנתמכים, במישרין או בעקיפין, על ידי הממשלה או על ידי אחד הגופים המנויים בפסקאות (2), (4), (5) ו-(6) בדרך הקצבה, ערבות וכיוצא באלה; אולם הבקורת על גוף כזה לא תופעל, אלא אם הועדה או המבקר החליטו על כך ובמידה שהחליטו;
(9)	כל ארגון עובדים כולל, וכל מפעל, מוסד, קרן או גוף אחר שארגון עובדים כאמור משתתף בהנהלתם, ובלבד שהביקורת לא תופעל על פעילותם כאיגוד מקצועי; ואולם הביקורת על גוף כאמור לא תופעל אלא אם כן החליט על כך המבקר ובמידה שהחליט ובכפוף לאמנות בינלאומיות שמדינת ישראל צד להן; החליט המבקר להפעיל את הביקורת כאמור, יהיו למבקר כל הסמכויות שהוקנו לו לגבי גוף מבוקר אף לגבי פעילותו של ארגון עובדים כולל, מפעל, מוסד, קרן או גוף כאמור, כאיגוד מקצועי, ובלבד שהמבקר סבור כי הדבר דרוש לצורכי הביקורת על פעילות אחרת שלהם;
לענין פסקה זו –
"פעילות כאיגוד מקצועי" – ייצוג עובדים לשם קידום, מימוש או הגנת זכויותיהם כעובדים;
"ארגון עובדים כולל" – ארגון עובדים ארצי, הפועל כאיגוד מקצועי ביותר מענף עבודה אחד.
(10)	גוף שחדל, לאחר יום ב' באדר א' תשנ"ז (9 בפברואר 1997), להיות כלול ברשימת הגופים המנויים בפסקאות (1) עד (9), לגבי התקופה שבה נכלל ברשימת הגופים כאמור, כל עוד לא חלפו שלוש שנים מהיום שחדל להיכלל בה; לגבי גוף לפי פסקה זו יהיו למבקר, לפי הענין, כל הסמכויות שהוענקו לו לגבי גוף מבוקר.
שאלה מס' 3
האם ניתן לגשת במשותף עם שותף חיצוני(שני משרדי רואי חשבון שונים)?
תשובה
9.1 הצעה הכוללת מתן שירותים באמצעות קבלני משנה 
בהתאם לס' 9.3 למכרז המציע יהיה רשאי לשלב בהצעתו קבלני משנה, באופן שבו השירותים נשוא המכרז, כולם או חלקם, יבוצעו באמצעות גוף אחר אשר ישמש קבלן משנה של המציע. במקרה כזה, יובהר, כי על כל התנאים המוקדמים להתקיים במציע עצמו – באישיות המשפטית אשר הגישה הצעה למכרז זה. 
המציע הוא האחראי כלפי המשרד על כל ההתחייבויות לפי מכרז זה והוא שיחתום על ההסכם עם המשרד בעקבות המכרז. יודגש כי על המציע לקבל מראש אישור מזמין השירותים לזהות קבלן המשנה ולביצוע העבודה או חלק ממנה באמצעותו. 
ס' 4.11 למכרז יימחק. 
שאלה מס' 4 
מהו היקף השעות השנתי שיתבקש הזוכה לספק?
תשובה
בס' 10.4 למכרז נאמר כדלהלן: 
המשרד אינו מתחייב להזמין שירות מכל הזוכים, בהיקף מסוים או בכלל או מזוכה כלשהו או בהיקף שווה או דומה מהזוכים או במועד מסוים או בתדירות מסוימת. במסגרת שיקולי חלוקת השירותים בין הזוכים יילקחו בחשבון, בין היתר, איכות העבודה והרמה המקצועית, זמינות השירות, והתאמת השירות הניתן להזמנת השירות ומידת שביעות הרצון של המשרד מעבודתו של כל אחד מהזוכים, שיקול דעתו של המשרד וצרכיו, וקיומו של תקציב בהתאם לחוק התקציב השנתי.
שאלה מס' 5 
האם הצוות המוצע יכול לבצע עבודות ביקורת בשביל לקוחות נוספים של המשרד?


תשובה
מתן שירותים לאחת מיחידות המשרד יוצרת, כמובן, ניגוד עניינים שלא מאפשר מתן שירותי ביקורת באותה היחידה. 
עם זאת, וכיוון שבכוונתנו לבחור עד שלושה ספקים אשר ייתנו שירותים מכח המכרז- אין מניעה כי כל נותן שירותים ליחידות המשרד יגיש הצעה, תוך פירוט מלוא התקשרויותיו עם המשרד. ככל שיזכה גורם הנמצא בניגוד עניינים ביחס לחלק מיחידות המשרד- לא ייקנו ממנו שירותים באותן היחידות. 
שאלה מס' 6
האם מרבית העבודה מתבצעת אצל הלקוח או שניתן לבצעה גם במשרד היועץ?
תשובה
מרבית העבודה תבוצע ממשרדו של נותן השירותים. נותן השירותים יגיע למשרד לצורך ישיבות/ פגישות עבודה בהתאם לצורך. 
שאלה מס' 7
סעיף 7.4.1.2
האם הדרישה הינה ל- 600 שעות בכל שנה בכל נושא, ניהול סיכונים, הונאות ומעילות וטכנולוגיות המידע? כלומר נדרש להציג ניסיון של לפחות 1,800 שעות בשלושה הנושאים בכל שנה במשך 5 שנים?
תשובה
אכן
שאלה מס' 8 
סעיף 7.4.1.2
האם לצורך המונח "מציע" בסעיף זה ניתן לכלול גם את "אחד העובדים בצוות המוצע" בנוסף על "המציע או המנהל הכללי של המציע"?
הסבר: בתחומי ביקורת מערכות מידע במיוחד קיימים לנו עובדים בעלי כישורים וניסיון מעולים, היכולים לתרום מאוד למציע ולצוות המוצע. אנו מבקשים כי לצורך עמידה בתנאי הסף לפי סעיף 7.4.1 יכלל גם ניסיונם זה, מעבר לניסיון המציע או המנהל הכללי של המציע.

תשובה
בעת בחינת נסיון המציע בתנאי הסף/ ניקוד במסגרת אמות המידה יבחן נסיון המציע (הכולל כמובן את העבודות שבוצעו ע"י עובדיו בעת שהועסקו ע"י המציע) או נסיון מנכ"ל המציע. 
שאלה מס' 9
סעיף 4.5.6
קובע כי נדרש להציג איש צוות בעל ניסיון בעריכת ביקורת חשבונאית כרו"ח. האם הכוונה היא לרו"ח המבקר את הדוחות הכספיים? נבקש כי יובהר כי ניסיון כאמור יכול להיות – בדיקת הפעילויות הכספיות והחשבונאיות ביחידות השונות ובגופים מבוקרים, כולל נושאי התקשרויות ותשלומים, הכנסות, שכר, ניהול תקציב ועוד.
תשובה
הפעולות המתוארות במסגרת ההבהרה שבשאלה יוכרו כנסיון "בעריכת ביקורת חשבונאית". 
שאלה מס' 10
סעיף 4.5.2
במכרזים של גופים ציבוריים רבים בהם השתתפנו, בדרישות הסף באשר להשכלת חברי הצוות נדרש תואר אקדמי או רישיון רו"ח.
לצורך המחשה להלן דוגמא ממכרז חברת נתיבי הגז הטבעי בישראל (מחודש 3.2016): 
4.3 על הבודק המוסמך להיות בעל תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה בישראל או מוסד להשכלה גבוהה בחו"ל, שהכיר בו לעניין זה מוסד להשכלה גבוהה בישראל, או שהוא עורך דין או רואה חשבון – יש לצרף תעודות רלוונטיות להוכחת עמידה בתנאי הסף.
האם בדומה למכרזי גופים ציבוריים כאמור לעיל, בסעיף 4.5.2 למכרז זה רישיון רואה חשבון שקול לתואר אקדמי?
תשובה
על כל אחד מהמבצעים שיוצגו ע"י הספק לאחר הזכייה במכרז להיות בעל תואר אקדמי ראשון או שני ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך באחד או יותר מהתחומים הבאים: תעשיה וניהול, כלכלה, מינהל עסקים, מינהל ציבורי/ מדיניות ציבורית, חשבונאות, משפטים, ביקורת פנימית וציבורית או ייעוץ ארגוני.
רישיון רו"ח אינו שקול לתואר אקדמי. 
שאלה מס' 11
סעיף 4.3
מבוקש כי תינתן למבקר תקופת חסד של שבוע ימים שבגינה לא ייגבו קנסות.
תשובה
השאלה אינה ברורה. בכל מקרה- המשרד יממש את הזכויות המוקנות לו מכח ההסכם בסבירות ובהגינות. 
שאלה מס' 12
סעיף 10.2.3
לא בהכרחו שיקול הדעת של נציג המשרד עולה בקנה אחד עם צרכי המציע. אשר על כן מבוקש כי ההחלטה לגבי המסמכים שיועברו אל  הנציג תתקבל במשותף על ידי הצדדים. לחלופין, מבוקש כי ייקבע מראש אילו מסמכים יהא על המציע להציג בפני נציג המשרד.
תשובה
אין שינוי בנוסח המכרז. 
שאלה מס' 13
סעיף 10.3.1
נא לציין כי במקרה של הפסקת עבודה ביוזמת חבר הצוות, לא יתנגד המשרד להחלפת העובד בחבר צוות אחר.
תשובה
המשרד יתן אישורו ככל שההחלפה נעשית בהתאם לתנאים המפורטים בס' 10.3 להסכם ההתקשרות.   
שאלה מס' 14
סעיף 10.5
נא להוסיף כי ההצהרה ניתנת למיטב ידיעתו של המציע. אם יתברר כי כתוצאה מפעילות קיימת אחרת של המציע מתעורר חשש של ניגוד ענינים יודיע על כך המציע למשרד ללא דיחוי.
תשובה
על המציע חלה חובה לערוך בדיקה לעניין ניגוד עניינים אפשרי של חברי הצוות המוצע על ידו ואף להחתימם על התחייבות למניעת ניגוד עניינים. 
שאלה מס' 15
סעיף 14(ד)
נא לאפשר למציע הזוכה זכות טיעון מוקדמת במקרה בו תבקש הועדה לחשוף בפני מציעים אחרים חלקים מההצעה הזוכה שאותם ביקש המציע הזוכה שלא לחשוף.
תשובה
זכות טיעון (בכתב או בע"פ- בהתאם להחלטת הוועדה) תינתן למציע רק ביחס לחלקים בהצעתו שסומנו כסודיים (בעת הגשת ההצעה).
שאלה מס' 16
נספח ח' סעיף ד'
נא לאפשר למציע הזוכה זכות טיעון מוקדמת במקרה בו תבקש הועדה לחשוף בפני מציעים אחרים חלקים מההצעה הזוכה שאותם ביקש המציע הזוכה שלא לחשוף.
תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 15
שאלה מס' 17
סעיף 3.4 להסכם
נא לאפשר למבקר לתקן את ההפרה, בתוך פרק זמן קצוב, ככל שזו ניתנת לתיקון.
תשובה
המשרד יממש את זכויותיו מכח המכרז וההסכם בסבירות והגינות. 
שאלה מס' 18
סעיף 4.3 להסכם
מבוקש כי לוחות הזמנים ייקבעו בתאום עם המבקר שהוא זה שאמור לבצע את העבודה.
תשובה
הבקשה אינה מקובלת. אין שינוי בנוסח המכרז. 
שאלה מס' 19
סעיף 4.6 להסכם
נא להבהיר מה הכוונה במלים "באופן משמעותי".
תשובה
לא ניתן להשיב על שאלה זו במנותק מעובדות ספציפיות. המשרד יממש את זכויותיו מכח ההסכם באופן סביר והגון. 
שאלה מס' 20
סעיף 8.2 להסכם
אם וככל שתוגש כנגד המשרד תביעה שעילתה קיומם של יחסי עובד מעביד יהא על המשרד להודיע למבקר על הגשת התביעה ויאפשר למבקר להצטרף להליך כצד מעונין. המשרד לא יגיע להסדר עם צד שלישי ללא הסכמתו של המבקר מראש. כל שיפוי כאמור ייעשה רק לאחר מתן פסק דין סופי בתביעה האמורה.
תשובה
הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי בנוסח הסעיף. 
שאלה מס' 21
סעיף 10.1.3 להסכם
אין מקום להעניק גישה למערכת הממוחשבת ולארכיב של המבקר שכוללים מידע בנושאים שאינם קשורים למכרז. יש לקבוע כי המבקר, לבקשת המשרד, ימציא למשרד כל מידע הנדרש למשרד כדי לבדוק את דרך ההתנהלות של המבקר בביצוע השירותים.
תשובה
הגישה המבוקשת הינה רק לשם עריכת בקרה  ופיקוח על ביצוע השירותים וההתחייבויות המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם. 
שאלה מס' 22
סעיף 14 להסכם
מבוקש כי כל קיזוז ייעשה אך ורק מתוך הכספים המגיעים למבקר במסגרת התקשרות זו. קיזוז מתוך התקשרויות אחרות עלולות לגרום לנזק לצדדים שלישיים, כגון קבלני משנה, שאינם קשורים להתקשרות.
תשובה
כל קיזוז יעשה בהתאם להסכם ולדיני החוזים. אין שינוי בנוסח הסעיף. 
שאלה מס' 23
סעיף 15.1.1 להסכם
נא להוסיף בסיפא של הסעיף את הפיסקה "אלא אם הנזק נגרם כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של המשרד או מי מטעמו".
תשובה
המשרד יממש זכויותיו מכח ההסכם בסבירות והגינות. 
שאלה מס' 24
סעיף 17.6 להסכם
ככל שתוגש תביעה כאמור כנגד המשרד יודיע על כך המשרד למבקר ויאפשר לו לנהל את התביעה בשמו ובשם המשרד. המשרד לא יגיע להסדר עם צד שלישי כלשהו ללא הסכמה בכתב ומראש של המבקר. כל שיפוי יעשה לאחר מתן פסק דין סופי.
תשובה
הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי בנוסח הסעיף. 
שאלה מס' 25
סעיף 19.2 להסכם
לדעת המציע כל עיון בתשלומי השכר מחייב קבלת הסכמה מראש של העובד שלגביו נערכת הבדיקה וזאת מחמת הגנת הפרטיות. מבוקש, על כן, לתקן את הסעיף, כמו גם את סעיף 19.3, בהתאם.
תשובה
הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי בנוסח הסעיף.
שאלה מס' 26
סעיף 21.1.2 להסכם
אין מקום לבטל את ההסכם בשל הפרה שבמהותה איננה הפרה יסודית, כפי שמאפשר הסעיף. לעניות דעתנו יש לאפשר למבקר לתקן כל הפרה בפרק זמן קצוב, ככל שזו ניתנת לתיקון, וככל שלא נעשה כאמור, תקום למשרד העילה לבטל את ההסכם.
תשובה
המשרד יממש זכויותיו מכח ההסכם בסבירות והגינות. 
שאלה מס' 27
נספח 4 להסכם סעיף 7
ככל שתוגש תביעה כאמור כנגד המשרד יודיע על כך המשרד למבקר ויאפשר לו לנהל את התביעה בשמו ובשם המשרד. המשרד לא יגיע להסדר עם צד שלישי כלשהו ללא הסכמה בכתב ומראש של המבקר. כל שיפוי יעשה לאחר מתן פסק דין סופי.
תשובה
הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי בנוסח הסעיף. 
שאלה מס' 28
סעיף 7.4.1 
בדבר ניסיון המציע – האם לעניין ניסיון המציע בעריכת ביקורת פנימית יכולים להיחשב הן:
א. רשויות מקומיות
ב. תאגידים עירוניים
ג. חברות ציבוריות

תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 2
שאלה מס' 29
נספח ה למכרז 
האם נדרש למלא מסמך זה אך ורק בגין האחראי המקצועי לפי סעיף 7.5.1 למסמכי המכרז?
תשובה
כן.
שאלה מס' 30 
נספחים ד ו-ה למכרז 
בעמודת תקופת מתן השירות – האם ניתן לציין רק חודש ושנה? ללא יום ספציפי.
תשובה
כן. 
שאלה מס' 31
נספחים ד ו-ה למכרז 
בעמודת פרטי אנשי הקשר – האם נדרשת כתובת החברה? ניתן להסתפק בכתובת מייל?
תשובה
ניתן להסתפק במייל וטלפון.
שאלה מס' 32
נספח ה1 תנאי הסף 
האם מורשה חתימה מטעם המציע נדרש לחתום בנוסף על חתימתו של האחראי המקצועי?

תשובה
לא
שאלה מס' 33
האם נדרש לחתום בראשי תיבות על ההסכם המופיע כנספח ט' בלבד או שנדרש לחתום על כל מסמכי המכרז המוגשים?
תשובה
בראשי תיבות נדרש לחתום על ההסכם בלבד, על יתר המסמכים היכן שנדרשת חתימה יש לחתום.
שאלה מס' 34
סעיף 4.5 
מס' השעות הנדרשות מכל אחד מחברי הצוות מסתכמת ב 3,200 שעות, קרי 267 שעות חודשיות. האם כוונתכם 8 אנשי צוות, במגוון המפורט?
תשובה
לעניין היקף שנות ושעות הניסיון- על כל אחד מחברי הצוות לעמוד בדרישה המופיעה בס' 4.1.1. לפחות אחד מחברי הצוות יעמוד בנוסף גם בדרישת הנסיון המופיעה בסעיף 4.1.4 וכן חבר צוות אחד נוסף לפחות יעמוד בדרישה המופיעה בס' 4.1.5 ואחד נוסף יעמוד בדרישה המופיעה בס' 4.1.6. 
שאלה מס' 35
סעיף 6.2.5
מעבר לשמירת הזכות לבחירת עד 3 זוכים, האם בכוונת המשרד לבחור יותר ממציע אחד? משרד הכלכלה על יחידות הסמך שלו עושה שימוש בשירותי משרדי רואי חשבון רבים ובחירת יותר ממציע אחד תאפשר גמישות.
משרד הכלכלה על יחידותיו ויחידות הסמך שלו קיבל/ מקבל שירותים מרוב מכריע של המשרדים הגדולים והבינוניים בארץ. בחירת שני משרדים תמנע מצב בו משרד מבקר החלטות שהתקבלו על סמך ייעוץ שנתן (גם אם אין היום ניגוד עניינים)/ שירות שנתן.
תשובה
כן
שאלה מס' 36
סעיף 9.4.4.2
אנו מבקשים לוודא כי מתן שירותים (כיום או בעבר) לאחת מיחידות משרד הכלכלה/ יחידות הסמך של המשרד אינה מונעת מתן שירותים נשואי מכרז זה, כמובן תוך הקפדה על חומות סיניות, הימנעות ממצבי ניגוד עניינים והודעה למשרד על פירוט השירותים הניתנים. 
תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 1. 
שאלה מס' 37
נספח ו'
אנו מבקשים שייקבע מחיר רצפה להצעת המחיר, על מנת לוודא שהצעות המחיר שיוצעו משקפות עבודה ברמת איכות נאותה וכן להימנע ממצב בו מציעים מחירים לא ריאליים (מחירי היצף). יש משמעות רבה בשקלול למחיר היצף לא הגיוניים שיפגעו באיכות העבודה בעתיד.
תשובה
אין מקום לשינוי המבוקש. 
שאלה מס' 38
1. מה היקף העבודה הצפוי לשנה עבור יועץ (סעיף 10.4)?
2. כמה יועצים ייבחרו במסגרת ההליך?
3. היות והמכרז מורכב ובנוסף יש חג באמצע, אנו נודה להארכת מועד ההגשה בשבוע-20 ימים.
תשובה
1. ראה תשובה לשאלה מס' 4.
2. המשרד שומר את הזכות לפצל את הזכייה לעד 3 מציעים. 
3. לא תינתן הארכה.

 
שאלה מס' 39
סעיפים 4.5.1 ו-7.4.1.2 
ניסיון המציע	נבקש להוסיף בנוסף לניסיון בעריכת ביקורת בנושא ניהול סיכונים גם לייעוץ שוטף בנושא ניהול סיכונים כדוגמת ביצוע סקרי סיכונים, ייעוץ בנושא ניהול סיכונים וכדומה.
תשובה
אין שינוי בנוסח הדרישה
שאלה מס' 40
סעיף 7.5.1.2
נבקש להוסיף בנוסף לניסיון בעריכת ביקורת בנושא ניהול סיכונים גם לייעוץ שוטף בנושא ניהול סיכונים כדוגמת ביצוע סקרי סיכונים, ייעוץ בנושא ניהול סיכונים וכדומה.
תשובה
אין שינוי בנוסח הדרישה
שאלה מס' 41
סעיף 7.4 
כישורי המציע ועמידתו בהוראות ע"פ דין וסעיפים אחרים נוספים בהם נדרש ניסיון בביקורת ב"גופים ציבוריים"	נבקש כי הניסיון יורחב מעבר לגופים ציבוריים כהגדרתם בחוק הביקורת הפנימית גם לחברות ציבוריות .
תשובה
אין שינוי בנוסח. 
שאלה מס' 42
סעיפים 4.5.1 ו-7.4
קיים קונפליקט בין דרישות ניסיון המציעה כמפורטים בסעיפי 7.4 לעומת הניסיון הנדרש בסעיף 4.5.1.

תשובה
ס' 4.5.1 עוסק במבצעים ואילו ס' 7.4 במציע. אין כל קונפליקט
שאלה מס' 43
סעיף 10.5
משום שמשרדנו מספק שירותי ייעוץ נוספים למשרד הכלכלה הרי שמסיבות של ניגוד עניינים אנו נהיה מנועים מלערוך ביקורת פנימית על עבודה שביצענו עוברכם בעבר. מבקשים לקבל את אישורכם שבמסגרת השירותים נשוא מכרז זה אנו נהיה מנועים מלקיים ביקורת פנימית על עבודתנו.
תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 1. 
שאלה מס' 44
סעיפים 2.9, 2.10, 2.11 ו-2.12 להסכם
מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה הבאים:
2.9 - "נותן השירותים שומר לעצמו, על פי שיקול דעתו המקצועי, את הזכות לסרב לקיים כל הליך או לנקוט בפעולה כלשהי שעלולים להתפרש כנקיטת החלטות ניהוליות או כביצוע תפקידים ניהוליים, לרבות אישור רישומים בספרים. נותן השירותים לא יבצע תפקידים ניהוליים או ינקוט בהחלטות ניהוליות בשם המשרד. עם זאת, יהיה נותן השירותים רשאי לספק ייעוץ והמלצות כדי לסייע להנהלת המשרד לבצע את תפקידיה ולהחליט החלטות".
2.10 - "עבודת נותן השירותים לא תבוצע לפי תקני ביקורת וסקירה מקובלים בישראל ולפיכך אינה מהווה צורה כלשהי של ביקורת או סקירה. אף אחד מהשירותים, חומרי השירות או הדוחות לא יהווה חוות דעת או ייעוץ משפטיים. נותן השירותים לא יבצע סקירה על מנת לאתר הונאה או פעולות בלתי חוקיות".
2.11 - " נותן השירותים יהיה רשאי להציג או לגלות ללקוחות פוטנציאלים שלו את העובדה כי ביצע עבור המשרד את השירותים וכן את דבר היותו לקוח שלו, רק בהקשר זה ובכפוף לחובות מקצועיות החלות עליו".
2.12 - "מובהר בזאת כי במסגרת השירותים נשוא הסכם זה, נותן השירותים לא יוכל לבצע בקרות ובדיקות על עבודות ו/או שירותים אשר בוצעו ו/או יבוצעו על ידו עבור המשרד."
תשובה
ס' 2.9 המוצע אינו חלק מהשירותים המופיעים במכרז ומובן כי אין בכוונת המשרד לקבל במסגרת השירותים את הפעולות המתוארות בו.
ס' 2.10 – לא מקובל.
ס' 2.11- הסעיפים לעניין שמירה על סודיות אינם מונעים הצגת המשרד כלקוח של נותן השירותים. 
ס' 2.12- ראה תשובה לשאלה מס' 1.
שאלה מס' 45
סעיפים 8.1 ו-8.2 להסכם
מבקשים לשנות את נוסח הסעיפים כך שלא תהיה תמורה מופחתת וחישוב מחדש אלא חובה של נותן השירותים לשפות את המשרד במלאו הסכומים שהוא יישא בהם ככל שייקבע שהתקיימו יחסי עובד-מעביד בין המשרד ומי מעובדי נותן השירותים.
בנוסף  – מבקשים לקבל הבהרה בנוגע לדרגה ולדירוג אשר רלוונטיים בהסכם. 
תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף. השואל מופנה למבוא להסכם בו מובהר כי "הצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי שותפות או שליחות ו/או יחסי עובד מעביד, בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;"
כמו כן השואל מופנה להמשך המשפט בס' 8.1 להסכם לעניין קביעת הדרגה והדירוג בו מובהר כי "במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של נותן השירותים;" 
שאלה מס' 46
סעיף 10 להסכם
פיקוח משרד	מבקשים לתקן את נוסח הסעיפים כך שכל דרישה לפיקוח וקבלת גישה לנתוני נותן השירותים תיעשה בתיאום עם נותן השירותים ביחס לשירותי המכרז בלבד ובכפוף להסכמת נותן השירותים בדרך של משלוח מסמכים רלבנטיים למשרד מעת לעת ולא קבלת גישה למערכת הממוחשבת למאגר המידע ולארכיב של נותן השירותים.
תשובה
המשרד יממש זכויותיו בסבירות ובהגינות. 
שאלה מס' 47
סעיף 14 להסכם
מבקשים לקבל התראה מראש בטרם קיזוז התמורה וכן מתן אפשרות לנותן השירותים להתגונן מפני דרישה כאמור.
תשובה
המשרד יממש זכויותיו בסבירות ובהגינות. 
שאלה מס' 48
סעיפים 15.1.1, 15.2 ו-15.3 להסכם
15.1.1 - מבקשים להוסיף את המלל הבא בסוף הסעיף לעניין אחריותו של נותן השירותים: "למעט אם הנזק או ההוצאה נגרמו כתוצאה ממעשה או מחדל של המשרד, עובדיו או הבאים מכוחו".
מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה הבאים:
15.2 - "למרות האמור אחרת בהסכם זה, אחריותו של נותן השירותים תוגבל לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו על ידו. בכל מקרה סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו יהיה זכאי המשרד לא יעלה על גובה שכר הטרחה ששולם בפועל לנותן השירותים עבור השירותים. הגבלת סכום האחריות לא תחול ביחס לנזקים ישירים שנגרמו עקב הונאה או פעולה בזדון של נותן השירותים או מי מטעמו".
15.3 - "כי כל תביעה או טענה מכל סוג שהוא אשר עשויה לנבוע מההתקשרות הזו או בקשר אליה, תופנה אך ורק כלפי נותן השירותים בישראל, וכי אף תביעה בקשר להתקשרות זו לא תופנה אישית כלפי אף אדם אחר שמעורב בביצוע העבודה, בין אם הוא עובד או נציג של נותן השירותים ו/או של החברה העולמית ובין אם לאו".
תשובה
התוספת המבוקשת אינה מאושרת. לא יבוצע כל שינוי בנוסח הסעיפים. 
שאלה מס' 49
סעיפים 16.1.3 ו-16.3 להסכם
סעיף 16.1.3 - לנותן השירותים קיים ביטוח אחריות מקצועית בגבולות האחריות הנדרשים אשר נערך בחו"ל דרך החברה העולמית. קיים אישור ביטוח בנוסח סטנדרטי שלנו במקום הנוסח המופיע במכרז. מבקשים לקבל את אישורכם לכך.
סעיף 16.3 - מבקשים למחוק את הדרישה להציג אחת לשנה את אישורי הביטוח המחודשים ובמקומה לדרוש מנותן השירותים להציג למשרד את אישורי הביטוח המחודשים על פי דרישתו. התיקון נדרש מסיבות אדמיניסטרטיביות שכן איננו יכולים לעקוב אחרי ההתקשרויות בהם עלינו להציג חידוש של פוליסות. יודגש כי בכל מקרה נותן השירותים מתחייב לחדש את הפוליסות כנדרש בהסכם.
תשובה
על הזוכה יהיה להציג אישור ביטוח בנוסח שצורף להסכם.
הבקשה אינה מתקבלת.  
שאלה מס' 50
סעיף 17.1, 17.2 ו-17.4 להסכם
סעיף 17.1 - מבקשים להוסיף את המלל הבא בסוף הסעיף:
"האמור לעיל בקשר לזכויות המשרד בכל מידע, מסמך /או תפוקות העבודה הקשורים לביצוע עבודה לא יחול על אותם מתודולוגיות ופרקטיקות מובילות (Leading Practices) אשר הזכויות בהן שייכות לנותן השירותים (להלן: "האלמנטים המקצועיים"). נותן השירותים ישמור בבעלותו הבלעדית את כל הזכויות באלמנטים המקצועיים והמשרד לא תהיה רשאית לעשות שימוש בהם בנפרד מהשימוש בתפוקות העבודה."
סעיף 17.2 - מבקשים להוסיף את המלל הבא בסוף הסעיף:
"העבודה המבוצעת עבור המשרד על ידי נותן השירותים כמו גם כל דיווח ומידע, בין בכתב ובין בעל פה, שימסור בקשר לכך מיועדים לצרכים פנימיים של המשרד. אין להפיץ את המסמכים שהכין היועץ או לצטטם אלא במסגרת העבודה השוטפת ואין לעשות בהם כל שימוש אחר, במלואם או בחלקם, מבלי לקבל את הסכמתו של נותן השירותים לכך מראש ובכתב. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, צד שלישי כלשהו, לא יהיה רשאי לעשות במסמכים כל שימוש, או להסתמך עליהם מבלי לקבל את אישור נותן השירותים מראש ובכתב ומותנה החתימה על מכתב גישה אשר יסופק על ידי נותן השירותים. יודגש כי הגבלת התפוצה כאמור לא תחול במקרים הבאים:
א. גילוי תוצרי העבודה לעורכי הדין של המשרד אשר רשאים להשתמש במסמכים   
     אך ורק כדי לתת ליועץ ייעוץ לגבי השירותים;
ב. במידה ונדרש על פי צו בית משפט או הליך משפטי דומה (שעליו ידווח המשרד 
    לנותן השירותים בהקדם).
למרות כל האמור אחרת בהסכם זה, לא יישא נותן השירותים באחריות מול צד שלישי, בגין מסמכים שהועברו על ידי המשרד לצד שלישי בחלקם או במלואם, לשימושו או הסתמכותו במסגרת העבודה. באם יחויב נותן השירותים או יידרש לשלם סכום כלשהו על ידי צד שלישי בקשר עם ביצוע העבודה המפורטת בחוזה זה, מתחייב המשרד לשפות את נותן השירותים בגין כל סכום כאמור, מיד עם דרישתו הראשונה של נותן השירותים".
סעיף 17.4 - מבקשים להוסיף את הפסקה הבאה בסוף הסעיף:
"נותן השירותים רשאי לשמור בידיו ניירות העבודה שהוכנו במהלך מתן השירותים וכן העתק של תוצרי העבודה ("מסמכי נותן השירותים") לצורכי תיעוד ובקרה ובכפוף לחובת שמירת סודיות (גם ככל שמסמכי נותן השירותים כוללים מידע סודי כמפורט בכתב סודיות זה)."
תשובה
ס' 17.1 עוסק בתוצרים שהוכנו במסגרת מתן השירותים, לרבות כל תוצאה או מידע שייאסף, יווצר ויגובש ע"י נותן השירותים בקשר להסכם זה. הסעיף אינו חל כלל על מתודולוגיות ופרקטיקות עבודה. 
השינויים המבוקשים בס' 17.2 ו- 17.4 אינם מקובלים. 
שאלה מס' 51 
סעיף 18.1 להסכם
מבקשים להוסיף את הסייגים הבאים ביחס לחובת סודיות:
"החובה לשמירה על סודיות המידע לא תחול במידה והמידע:
א. פומבי או יהפוך לפומבי למעט כתוצאה מהפרה של הסכם זה;
ב. יתקבל לאחר מכן על ידי נותן השירותים מצד שלישי, שלידיעת נותן השירותים 
    אינו חב חובת סודיות כלפי המשרד בנוגע למידע זה;
ג. היה ידוע לנותן השירותים במועד הגילוי או שנותר לאחר מכן באופן עצמאי;
ד. נחשף כפי הנדרש על מנת לאכוף את זכויות נותן השירותים לפי ההסכם, או
ה. חייב להיות מדווח לפי חוקים, הליכים משפטיים או כללים מקצועיים 
     רלוונטיים".
תשובה
הסייגים המבוקשים אינם מקובלים. אין שינוי בנוסח הסעיף. 
שאלה מס' 52
סעיף 19 להסכם
מבקשים לתקן את נוסח הסעיפים כך שכל דרישה לביקורת תיעשה בתיאום עם נותן השירותים בדרך של משלוח מסמכים רלבנטיים למשרד מעת לעת ולא כניסה למשרדים ועיון במסמכים.
תשובה
המשרד יממש זכויותיו בסבירות והגינות.
שאלה מס' 53
סעיף 21.1.1 להסכם
מבקשים לקבל התראה מראש בטרם ביצוע חיובי נותן השירותים במקומו וכן מתן אפשרות לנותן השירותים להתגונן מפני דרישה כאמור.
תשובה
המשרד יממש זכויותיו בסבירות והגינות.
שאלה מס' 54
נספח 4 להסכם
מבקשים להוסיף סעיף לעניין העדר תביעה אישית בנספחי סודיות אישיים:
"למען הסר ספק, כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה משפטית שתהיה למשרד תופנה כלפי נותן השירותים בלבד ולא תופנה אישית כלפי עובדי נותן השירותים ו/או חברות הפירמה העולמית של נותן השירותים, למעט במקרים של נזקים ישירים אשר נגרמו בזדון על ידי אחד מעובדי נותן השירותים."

תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף. 
שאלה מס' 55
נספח 5 להסכם 
ערבות ביצוע	מבקשים לתקן את נוסח כתב הערבות כך שתידרש חובת נימוק בטרם חילוט הערבות וכן מתן אפשרות לנותן השירותים להתגונן מפני דרישה כאמור.
תשובה
המשרד פועל ויפעל בהתאם לחובותיו מכח הדין המנהלי, לרבות בכל הקשור להנמקת החלטותיו. 
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